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1. Alcance del Documento.

1.1. Objetivo

En esta guia se describen los requisitos de acceso a la aplicacion AUNA, asi como los principales
requisitos técnicos para el correcto funcionamiento de la misma.

1.2. Resumen

En primer lugar se explican las condiciones de acceso a la aplicacidn. Posteriormente se listan los
requisitos técnicos del equipo cliente para el correcto funcionamiento de la aplicacién.

1.3. Otras guias de interés

En el portal de contratacidon centralizada existen otras guias que incluyen informacién sobre las
acciones a seguir para:
e Consultary gestionar los usuarios existentes en la aplicacién y los diferentes roles que pueden
ser asignados (Guia rdpida gestidon usuarios - AUNA).
e Consultar los procesos y pasos a seguir para realizar propuestas de adjudicacion desde un
organismo obligado (Manual AUNA organismos obligados).
e Consultar los procesos y pasos a seguir para realizar propuestas de adjudicacion desde un
organismo adherido (Manual AUNA organismos adheridos a acuerdos marco LCSP).
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2. Acceso

La aplicacién AUNA se encuentra disponible en esta URL:

https://app.serviciosinternos.hacienda.gob.es/Auna/Default.aspx

El acceso a la aplicacidn sélo es posible desde un equipo que esté ubicado dentro de la red SARA. En
este sentido, los departamentos de Tl de los organismos usuarios deben cumplir las siguientes
condiciones:

e Disponer de conectividad con la red SARA

e Tener abiertas estas dos URL en el proxy y en el DNS del organismo:
o app.serviciosinternos.hacienda.gob.es
o ws.serviciosinternos.hacienda.gob.es

NOTA 1: Si no dispone de conexion a la Red SARA vy desea gestionarla, acceda a
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/redsara/descargas para mas informacién y péngase en
contacto con secretaria.redsara@correo.gob.es

NOTA 2: Si las condiciones indicadas anteriormente se cumplen, y no tiene acceso a la aplicacién, se
puede poner en contacto con el servicio de atencidén a usuarios del sistema estatal de contratacion
centralizada: https://contratacioncentralizada.gob.es/contacto.
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3. Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos minimos para la utilizacién de la aplicacion Auna son los siguientes:

Certificado electrénico para el acceso, o Cl@ve PIN.
Exploradores compatibles:
o Chrome (ultimas 5 versiones) Version recomendada
o Edge (ultimas 5 versiones)
o Firefox (ultimas 5 versiones)
o Safari (dltimas 5 versiones)
Instalacién de Autofirma versién 1.7.2 o superior para los perfiles que requieran firma
Resolucién recomendada 1920X1080
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