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* Las ofertas de las licitaciones en las que se valoren tanto criterios no evaluables mediante
férmulas como criterios evaluables mediante férmulas deberan presentarse en dos sobres
diferenciados (sobre n°l y sobre n°2). En caso de que todos los criterios sean evaluables
mediante férmulas deberé presentarse un Unico que seguiria la tramitacién del sobre n°2.

» Los sobres que contengan los criterios evaluables mediante férmulas (sobre n°2) solo se
abriran y valoraran una vez se haya realizado la valoracion de los sobres n°1.

» En los contratos cuyo valor estimado sea igual o superior a 135.000€ (SARA) la apertura de
los sobres n°2 se realizaré en un acto publico.

» En las licitaciones de contratos de valor estimado inferior a 135.000€ (no SARA) en las que
no se solicite oferta a todas las empresas adjudicatarias del acuerdo marco se debera justificar
esta circunstancia asi como la eleccion de las empresas invitadas.

» El plazo para la presentacion de ofertas no podra ser inferior a 15 dias habiles en contratos
cuyo valor estimado sea igual o superior a 135.000€ y a 17 dias habiles en contratos cuyo valor
estimado sea superior a 500.000€.

La adjudicacion de los contratos basados en el AM 26/2011 se realizar4 convocando a las
partes a una segunda licitacion, de acuerdo con el procedimiento establecido en el art. 198.4
del TRLCSP.

1. SOLICITUD DE OFERTAS

Los organismos interesados deberan, por_escrito, pedir oferta a las empresas adjudicatarias
del acuerdo marco:

- Para contratos cuyo valor estimado sea igual o superior a 135.000€, a todas las
empresas adjudicatarias del Tipo 2.

- Para contratos cuyo valor estimado sea inferior a 135.000€, justificando en el expediente
las razones por las que no se consulta a todas las empresas, la solicitud de ofertas podra
dirigirse a un minimo de tres empresas adjudicatarias del Tipo 1.

No se podra solicitar oferta a las empresas adjudicatarias que se encuentren suspendidas
cautelarmente en la aplicacion CONECTA-CENTRALIZACION.

La peticion de ofertas se realizard mediante la remision del documento de licitacién a las
direcciones de correo electrénico comunicadas por las empresas adjudicatarias y que figuran
en la aplicacion CONECTA-CENTRALIZACION como “Listado de contactos de Empresas”. En
el caso de Uniones Temporales de Empresas, la oferta se solicitar4d a la UTE y no a las
empresas que la componen. El organismo debera conservar la documentacion acreditativa de
la solicitud de ofertas.

DOCUMENTO DE LICITACION:

C/ ALCALA 9, 2° planta
CORREO ELECTRONICO 28071 MADRID

TEL.: 91 595 58 85
entradasgcctecnologias@minhap.es FAX: 91 59557 17




El documento de licitacion debera estar firmado por el responsable TIC del organismo e
incluira:

Descripcién detallada del servicio a realizar, concretando lo maximo posible los
objetivos a alcanzar e informando del entorno tecnol6gico asi como de las caracteristicas
y del estado actual del sistema sobre el que recaera el servicio contratado. Se
especificaran todas las condiciones de ejecucion del contrato que se deseen,
penalidades, etc. Este documento de licitacién serd el que regule la relacién entre el
organismo interesado en el contrato y la empresa adjudicataria, por lo que debera estar
redactado con el suficiente detalle. En todo caso, el objeto del contrato ha de ser una
prestacion determinada o determinable, y debera permitir la presentacion de ofertas por
parte de todas las empresas consultadas, asi como la recepcién o comprobacién de la
correcta ejecucion. En ningun caso puede tener como objeto la contratacion de horas de
disponibilidad de profesionales.

En el caso del mantenimiento de aplicaciones, cuando sea necesario especificar
tareas para las que no se incorporen nuevas prestaciones al sistema que se va a
mantener, se podra completar el alcance del objeto del contrato mediante el
establecimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio, o unas condiciones de
aseguramiento de la continuidad del servicio prestado que deberan ser respetadas por el
contratista, pudiendo fijarse penalidades en caso de incumplimiento.

En el caso de mantenimientos correctivos, el documento de licitacion debera detallar
los antecedentes (esfuerzo necesitado, nimero de incidencias y su complejidad en afios
anteriores), necesarios para la elaboracion de las ofertas por todos los licitadores.

En el caso de mantenimientos adaptativos, el documento de licitacion debera informar
del entorno, los cambios para los que se necesita la adaptacion y los objetivos que se
persiguen con ella.

En el caso de mantenimientos evolutivos, el documento de licitacion debera detallar
las entregas y el objeto que persigue la evolucién, de manera que permita su recepcion o
comprobacion de la entrega a la finalizacion del contrato.

Plazo de ejecucion del contrato.
Presupuesto méximo de licitacion y valor estimado.

Plazo para la presentacion de ofertas. El plazo concedido deberd ser suficiente teniendo
en cuenta la complejidad del objeto, y nunca podra ser inferior a 5 dias hébiles en
contratos cuyo valor estimado sea inferior a 135.000€; a 15 dias habiles en contratos
cuyo valor estimado sea igual o superior a 135.000€; ni a 17 dias habiles en contratos
cuyo valor estimado sea superior a 500.000%€.

Lugar de presentacion de las ofertas.

Modo de presentaciéon de las ofertas, con indicacién de la documentacién a incluir en
cada sobre (ver apartado 2 de este documento).

Criterios de valoracién de las ofertas, con la ponderacion de cada uno, especificando las
férmulas para la valoracién de los criterios evaluables mediante las mismas.




- En su caso, condiciones para la subcontratacion adicionales a las establecidas en el
articulo 227 del TRLCSP.

2. PRESENTACION DE OFERTAS Y VALORACION

Las ofertas deberan presentarse por escrito, en sobre cerrado y su contenido sera confidencial
hasta el momento fijado para su apertura. Cuando se utilicen para la valoracién tanto criterios
evaluables mediante formulas como criterios no evaluables mediante férmulas, la oferta debera
presentarse en dos sobres distintos, identificando en el exterior de cada uno claramente su
contenido (Sobre n° 1: Oferta no evaluable mediante férmulas; Sobre n® 2: Oferta evaluable
mediante férmulas).

La apertura del sobre n° 2 (Oferta evaluable mediante férmulas) solo podra realizarse por el
organismo interesado una vez se haya valorado el contenido del Sobre n°1.

En caso de contratos cuyo valor estimado sea igual o superior a 135.000€, la apertura del
Sobre n°2 se realizard en acto publico. La fecha, hora y lugar de celebracién de dicho acto
publico se comunicara por correo electrénico con una antelacibn minima de 48 horas a la
celebraciéon del mismo a todas las empresas adjudicatarias invitadas a la licitacién.

En el acto publico se dard a conocer la valoracion de las ofertas del Sobre n°l y se leera el
contenido del Sobre n°2.

CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS:

Los organismos seleccionaran los criterios de valoracién de las ofertas de entre los siguientes,
e indicaran los pesos asignados a cada uno asi como las férmulas que se utilizaran para la
valoracion de los criterios evaluables mediante las mismas.

. Precio

. Modelos de mejora de procesos

. Disponibilidad de medios técnicos

. Compromiso de garantia

. Compromiso de penalizacién por demora

. Cobertura

*  Plazo de ejecucion

. Equipo de trabajo

+  Cualificacién técnica de la empresa, especifica, en relacion con el objeto del contrato a
licitar

. Metodologias y herramientas para la calidad del servicio

*  Condiciones de ejecucion y de recepcion y entrega del servicio

*  Criterios medioambientales y de caracter social de acuerdo con lo dispuesto en el
TRLCSP

La suma de los pesos asignados a los criterios evaluables mediante férmulas debera tener
atribuida una ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios no evaluables mediante




féormulas. El precio debera recogerse en todo caso en las licitaciones como criterio de
valoracion.

3. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Una vez valoradas las ofertas por el organismo y seleccionada la mas ventajosa, se remitira a
la Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion, a través de la
aplicacion CONECTA-CENTRALIZACION:

a) El documento de peticion de servicios
b) El documento de licitacién firmado por el responsable TIC del organismo
¢) Informe de la licitacién realizada, firmado por el mismo responsable TIC, en el que se
indicara:
1. Titulo del contrato (Denominacién del proyecto a contratar, que sera el mismo
incluido en la peticion de servicios)

2. Fecha de remision del documento de licitacidn a las empresas y plazo ofrecido para
la presentacion de ofertas.

3. Lista de adjudicatarios del acuerdo marco consultados. En caso de no haber
consultado a todas las empresas adjudicatarias (contratos no SARA), se justificara la
no extension de la consulta a todas ellas y la seleccién de empresas realizada.

4. Lista de adjudicatarios que han presentado oferta, asi como de aquéllos que han
comunicado que no presentan oferta y las razones alegadas para no hacerlo.

5. En contratos no SARA (valor estimado inferior a 135.000€) se especificara la fecha
de apertura de los sobres n°l y su valoracion, asi como la fecha de apertura y
valoracion de los sobres n°2, que acredite que la apertura de estos ultimos se ha
realizado después de la valoracion de los primeros.

5. En contratos SARA, Resumen del acto publico de apertura de los sobres n°2, que
incluird:
5.1. Fecha de realizacion del acto publico
5.2. Asistentes por parte del organismo, que deberan ser como minimo dos
personas.
5.3. Puntuaciones de las ofertas incluidas en los Sobres n°1, leidas en el acto
5.4. Incidencias del acto
6. Informe de valoracion, conforme al arbol de valoracién contenido en el documento de
licitacion y que justifique la propuesta de adjudicacion que se realice.
d) Oferta que se propone como adjudicataria del contrato debidamente firmada por su
representante legal.

e) Carta de aceptacion de la propuesta como adjudicataria con la confirmacion de la fecha
de fin del contrato, la composicion del equipo asignado al proyecto por parte de la misma, el
namero de horas a realizar por cada categoria profesional y la tarifa/lhora a que se oferta
para cada una de ellas y, en su caso, las condiciones de subcontratacién conforme al art.



227 TRLCSP o segun el documento de licitacién (parte del servicio que se subcontrata,
identidad del subcontratista, y su clasificacion o, en su caso, solvencia).

f) Informe sobre la solvencia de la subcontratacion, en su caso.

g) Para el sector publico estatal, informe favorable de la Direcciéon de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones.




