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SOLICITUD DE PROPUESTAS PARA LA RENOVACION DEL ACUERDO MARCO
02/2013, DE SUMINISTRO DE ORDENADORES PERSONALES Y SOFTWARE
OFIMATICO.

La Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion esta
iniciando sus trabajos para elaborar los pliegos para la adjudicacion, por procedimiento
abierto, del acuerdo marco 02, para el suministro de ordenadores personales y software

ofimatico.

Esta Direccion General estima conveniente solicitar a los organismos usuarios del actual
acuerdo marco 02/2013 propuestas de mejora, tanto sobre los productos que recoge
como sobre la gestion que precisa, para ayudar al mejor el cumplimiento de sus objetivos.

Para ello se ruega que antes del dia 19 de febrero se remitan al correo electrénico
entradasgcctecnologias@minhap.es las observaciones, sugerencias y comentarios en

relacién con las siguientes cuestiones, asi como otras que consideren de interés, de la
forma més detallada posible para que esta Direccion General pueda analizar su viabilidad
(técnica y juridica).

Hardware.

Dentro del objeto del AM 02 se incluye tanto hardware como software. Entre los productos

de hardware, los tipos que se incluyen son los siguientes:

I.  Ordenadores de mesa
a. Gama estandar
i. Formato grande (volumen > 15 litros) + sistemas operativos
ii. Formato SFF (volumen < 15 litros) + sistemas operativos
b. Gama superior
i. Formato grande (volumen > 15 litros) + sistemas operativos
ii. Formato SFF (volumen < 15 litros) + sistemas operativos
iii. Formato mini (volumen < 9 litros) + sistemas operativos
II.  Ordenadores portétiles
a. Ultraligero (peso < 2 kg) + sistemas operativos
b. Ligero (peso < 2.5 kg) + sistemas operativos
c. Estandar (peso < 3 kg) + sistemas operativos
lll.  Tabletas

a. Tableta A (almacenamiento minimo de 16 GB)
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b. Tableta B (almacenamiento minimo de 32 GB)
c. Tableta C (almacenamiento minimo de 64 GB)
IV.  Monitores

a. Monitor 19”
b. Monitor 20”
c. Monitor 21.5”
d. Monitor 23”
e. Monitor 24”

1. ¢Considera necesario mantener todos los tipos actuales evolucionando los requisitos
basicos al estado tecnolégico actual de productos hardware para el adecuado
cumplimiento de sus objetivos y funciones? Sefale, en su caso, aquellos que no seria

preciso mantener.

2. ¢Prevé la necesidad de adquirir otros productos hardware, con cabida en el objeto del
AM 02, distintos de los anteriores?. ¢ Cuales?.

3. ¢Considera conveniente sustituir alguno de estos productos por otro mas adecuado a

sus necesidades?.

4. ¢Modificaria o incluiria algin requisito técnico de alguno de estos productos?.

¢ Cual/es?.

5. ¢Considera adecuado el actual sistema de peticion de los productos del AM 02
(seleccion directa de articulos del Catalogo), en adquisiciones no agregadas, o
consideraria mas ventajosa su adquisicion a través de un proceso de segunda licitaciéon?
En este caso, ademas del precio, ¢qué criterios de valoracion de las ofertas serian de

utilidad para su organizacion?

6. Sefiale, en su caso, otras observaciones o sugerencias sobre los productos Hardware
incluidos en el AM 02.

7. En relacion con la garantia de los equipos, indique, en su caso, el acuerdo de nivel de
servicio ANS (en dias de tiempo de reparacion) a exigir conjuntamente con su adquisicion,

y el ANS extra, para entornos criticos, a contratar como opcional (en horas).
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El tipo 5 del actual AM 02 se refiere a Software, e incluye:
I.  Paquetes ofimaticos: licencias de uso y de actualizacién
.  Gestién de documentos: licencias de uso y de actualizacién
lll.  Gestibn energética: licencias de uso y de actualizacion
IV.  Escritorio virtual: licencias de uso y de actualizacién
V.  Software de seguridad en el puesto: licencias de uso y de actualizacién

VI.  Accesibilidad universal: licencias de uso y de actualizacion

1. ¢ Considera adecuados los tipos actuales? ¢ Eliminaria o afiadiria alguno?
2. ¢Incluiria algun requisito técnico adicional a los productos existentes?

3. ¢Incluiria algun requisito técnico adicional a las empresas licitadoras?

4. Se esta estudiando la posibilidad de someter la adjudicacion de los contratos de
suministro de software a segunda licitacién, para garantizar una mayor competencia entre
los licitadores y para que los productos adjudicados se adecten mejor a las necesidades
de los organismos peticionarios, y el precio al volumen de cada peticién. Los criterios de
adjudicacion de los productos software del actual AM 02 fueron el precio y el descuento
ofertado por importe del pedido.

¢ Podria satisfacer mejor las necesidades de su organizacion la adjudicacién de los
productos software mediante segunda licitacion? Ademas del precio, ¢qué otros criterios

de adjudicacion consideraria adecuados?

4. Sefale, en su caso, otras observaciones o sugerencias sobre los productos Software
incluidos en el AM 02.

Compras agregadas

Teniendo en cuenta los importantes ahorros obtenidos con los procesos de compra
agregada de los productos del AM 02, y en base a la competencia de esta Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacién, se prevé continuar
racionalizando las compras de la Administracion General del Estado de productos de este

acuerdo marco a través de estos procesos de agregacion de la demanda.
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Con el objetivo de optimizar estos procesos, se dirige esta consulta para que comuniquen
las observaciones y propuestas de mejora tanto de la tramitacion de los procesos de
compra agregada, como de los productos objeto de las mismas.

1. En los procesos de compra agregada realizados se definieron por parte de esta DGRC,
en colaboracién con la DTIC, las configuraciones de ordenadores personales, portatiles,
monitores y software a adquirir por los departamentos ministeriales y organismos de la
AGE. ¢Considera que estas configuraciones han satisfecho sus necesidades, o deberian

de haberse previsto otras distintas? En su caso, ¢,cuales serian estas configuraciones?

2. Indigue las caracteristicas técnicas que afadiria o eliminaria, en su caso, a las

configuraciones fijadas en las compras agregadas.
3. Indique propuestas de mejora en la tramitacion de los procesos de compra agregada.

4. Para la valoracion de las ofertas de las empresas adjudicatarias del acuerdo marco
para la participacion en estos procesos, y seleccion de los productos a suministrar en
cada configuracion, el Gnico criterio de valoracion que se ha tenido en cuenta es el del
precio, entendido como el importe del pedido global de cada configuraciéon definida. Para
el nuevo acuerdo marco AM 02, se esta estudiando la posibilidad de incluir otros criterios
de valoracion adicionales a los procesos de compra agregada, tales como el compromiso
de retirada de equipos obsoletos o destruccion certificada de equipos o el plazo de

entrega, ademas del precio.

¢ Considera de interés la introduccion de estos criterios de valoracion? ¢ Resultaria de

utilidad para su organizacion la valoracion de otros criterios?

4. Puede incluir otras observaciones o0 sugerencias sobre los procesos de compra

agregada de productos incluidos en el AM 02.



