INFORMACION PUBLICA

SUBSECRETARIA
MINISTERIO
DE HAC'ENDA, DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION
Y FUNCION PUBLICA Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION

GUIA PARA RECUPERAR/CAMBIAR LA CONTRASENA DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA
PLATAFORMA CONECTA-CENTRALIZACION

1. Cambio de contrasena

Se describen a continuacién los pasos que se deben seguir en Conecta para proceder a cambiar la
clave de acceso a la aplicacién.

En el caso de que no recuerde su contraseia actual, consulte el punto 2 de este documento,

“Recuperacién de contrasefia”. Si su contrasefia esta bloqueada, revise el apartado 3, “Recuperacién
de contrasefia bloqueada”.

Para proceder a cambiar su contrasefia, una vez logado en la aplicacion a través del link
https://catalogocentralizado.hacienda.gob.es/pctw/Acceso/inicio.aspx, haga click en la pestafia
“Datos de usuario”.
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Para cambiar la contrasefia debe que hacer clic en el botén “cambiar contrasefia” como se puede ver

en la siguiente imagen:
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Tal y como se muestra en la siguiente imagen, en la pantalla se debe introducir la contrasefia actual y
dos veces la nueva contrasena, tras lo cual, se debe clicar en “modificar”.
La nueva contrasefia debe cumplir las siguientes especificaciones:

- Elndmero de caracteres debe ser mayor que 8 e inferior a 15

- No puede contener ni ser Nombre, apellido, DNI o teléfono de la persona usuaria.
- Debe contener al menos una mayuscula

- Debe contener al menos una minuscula

- Debe contener al menos un caracter numérico

- Debe contener al menos un cardacter especial

- No se debe repetir ninguna de las contrasefias utilizadas anteriormente
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Si se ha introducido la contrasefia de acuerdo a las especificaciones anteriores, la aplicacién nos
mostrara un mensaje confirmando el éxito del cambio.
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La siguiente vez que entremos en la aplicacidn tenemos que introducir la nueva contrasefia.
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2. Recuperacion de contrasena

En este punto se describen los pasos para recuperar una contrasefia de una persona usuaria
previamente dada de alta en Conecta.

Este procedimiento se debera seguir en caso de no recordar la contrasefa actual, de manera que no
puedan seguir los pasos recogidos en el punto 1 de este documento “1. Cambio de Contrasefia”

En primer lugar se debe acceder la pagina de inicio de Conecta, a través de la siguiente direccion:
http://catalogocentralizado.hacienda.gob.es/pctw/Acceso/inicio.aspx

Una vez en la pdgina se debe pulsar en la opcién “Recuperar contrasefia” que se encuentra dentro de
la seccidn de acceso a CONECTA.
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Al pulsar opcidn de “Recuperar contrasefia” se tiene acceso a la pantalla para recuperar los datos de
acceso a la cuenta de Conecta-Centralizacién

En este punto se debe indicar el login de usuario y el NIF correspondiente, tal y como se muestra en
la siguiente imagen:
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Tras pulsar en “recuperar”, si el NIF introducido se corresponde con el registrado en Conecta para
ese login de usuario, se mostrara un mensaje indicando que se ha enviado un correo electrénico de
recuperacion de contrasefia, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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La direccién de correo electrénico al que se envia la comunicacidn para la recuperacién de

contrasefa es el dado de alta en Conecta, para la persona a la que corresponde el login de usuario
indicado.

En el correo electrdnico se enviara un enlace para continuar con el proceso de recuperacién de
contrasefa, que sera valido por un dia.

conecta-centralizacion@hacienda.gob.es

Recuperacién de contrasefia

Dispone hasta el dia siguiente de recibir éste email, para restablecer su contrasefia a través del
siguiente enlace: http=//10.254 105_51/pctw/Acceso/Ust RecuperarContrasefia aspx?
1alsYzW98bs TPtSqT/mLATIMENSdAVIHnFk9ZzPTI3QBz02+pJ0YHbEE=Os. 81 s
pasase éste plazo, podra volver a solicitarla por el mismo método.

Al pinchar sobre el enlace se accedera a otra pagina donde por defecto aparecera nuestro login de
usuario y nuestro NIF y que nos permitira establecer una nueva contrasefia:
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La contrasefia debera cumplir las siguientes condiciones:

- Elndmero de caracteres debe ser mayor que 8 e inferior a 15

- No puede contener ni ser Nombre, apellido, DNI o teléfono de la persona usuaria.
- Debe contener al menos una mayuscula

- Debe contener al menos una minuscula

- Debe contener al menos un caracter numérico

- Debe contener al menos un cardacter especial

- No se debe repetir ninguna de las contrasefias utilizadas anteriormente

Si se ha introducido la contrasefia de acuerdo a las especificaciones anteriores, la aplicacién nos
mostrara un mensaje confirmando la recuperacién de la contrasefa:
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Para poder acceder a Conecta con nuestra nueva contrasefia se debe pulsar en el botdn “iniciar”
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3. Recuperacion de contraseina bloqueada

En este punto se describen los pasos para desbloquear la contrasefia de una persona usuaria
previamente dado de alta en Conecta y que ha sido bloqueado tras superar el nimero maximo de
intentos de acceso, sin éxito.

Cuando tenemos bloqueado el usuario o la usuaria nos aparece el siguiente mensaje:

- DIRECCION GENERALDE RACIONALIZACION
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Se ha bloqueado su acceso por haber superado el nimereo maximo de intentos. 5i desea una nueva
contrasefa, informe Login y NIF, pulse recuperar, y recibirad un email (en la direccion de email asociada al
login a recuperar) con un enlace para gestionar la recuperacion.
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En este punto se debe indicar el login de usuario y el NIF correspondiente.

Tras pulsar en “recuperar”, si el NIF introducido se corresponde con el registrado en Conecta para
ese login de usuario, se mostrard un mensaje indicando que se ha enviado un correo electrénico de
recuperacion de contrasefia, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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La direccidén de correo electrénico al que se envia la comunicacidn para la recuperacién de
contrasefa es el dado de alta en Conecta, para la persona a la que corresponde el login de usuario
indicado.

En el correo electrdnico se enviara un enlace para continuar con el proceso de recuperacién de
contrasefia, que sera valido por un dia.
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conecta-centralizacion@hacienda.gob.es

Recuperacion de contrasefia

Dispone hasta el dia siguiente de recibir éste email, para restablecer su contrasefia a traves del
siguiente enlace: http-//10.254 105 51/pctw/Acceso/Ust RecuperarContrasefia aspx?

1alsYzW98bs TPtSqT/mLATIMENSdA VIHnFk9ZzPTI3QBz02+pJ0YHbLEE=Os. S1 s
pasase éste plazo, podra volver a solicitarla por el mismo método.

Al pinchar sobre el enlace se accedera a otra pagina donde por defecto aparecera nuestro login de
usuario y nuestro NIF y que nos permitira establecer una nueva contrasefia:
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En este punto se deberad introducir una nueva contrasefia siguiendo las especificaciones siguientes:

- Elndmero de caracteres debe ser mayor que 8 e inferior a 15

- No puede contener ni ser Nombre, apellido, DNI o teléfono de la persona usuaria.
- Debe contener al menos una mayuscula

- Debe contener al menos una minuscula

- Debe contener al menos un caracter numérico

- Debe contener al menos un caracter especial

- No se debe repetir ninguna de las contrasefias utilizadas anteriormente

Si se ha introducido la contrasefia de acuerdo a las especificaciones anteriores, la aplicacién nos
mostrara un mensaje confirmando la recuperacién de la contrasefia:
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Para poder acceder a CONECTA-CENTRALIZACION con nuestra nueva contrasefia se debe pulsar en el
botén “iniciar”.
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